:. digital forvaltning

Checkliste til vejledning i risikostyring

Organisatoriske forhold

IT-projekter anvendes som verktgj til at understotte arbejdsprocesser. For at fi det fulde udbytte af
omlegning af I'T-systemer, vil der typisk skulle ske en omlaegning af eksisterende arbejdsgange og
organisation. Som tommelfingerregel nevnes det ofte, at 80 pct. af et IT-projekt relaterer sig til
organisatoriske forhold og 20 pct. er tilknyttet teknik. Risici i forbindelse med organisatoriske forhold
vil sdledes skulle have sarlig veegt. Der kan vere barrierer i forbindelse med omlegning af arbejdsgange
og organisering. For et IT-projekt igangsattes skal risici i relation til organisatoriske forholde derfor
afdekkes. Folgende sporgsmal kan tjene til inspiration:

e Underbygger IT-projektet den offentlig myndigheds samlede strategi og malsetning?
e Har lederne og medarbejderne erfaring med at gennemfore I'T-projekter?
e Har medarbejderne den nedvendige kompetence og kendskab til den valgte teknologi?

o Er dlpasninger af organisation og arbejdsgange gennemtankt i forhold til det nye IT-projeke?

Der kan vare flere tilgange til strukturering af et IT-projeke f.eks.:

¢ De fastlagte forretningsgange, som enskes understottet af et IT-verktoj beskrives. (F.eks.
standarder, datamodeller mv.)

e Der anvendes en rekke standardkomponenter, som tilpasses til den enkelte offentlige

myndigheds behov.

e Organisationen vzlge et I'T-system, som opfylder den konkrete opgave. Efterfolgende tilpasses
forretningsgangene til det valgte I'T-system.

Hvilken tilgang, som er hensigtsmeassig vil athaenge af det konkrete projekt. Nér de nye arbejdsgange er

fastlagt, er det vigtig at disse formidles og modnes i organisationen saledes, at organisationen er
omstillingsparat for implementeringsfasen. Det er dog altid vigtigt at stille spargsmalet:

o Er forholdet mellem omkostninger og fordele ved gennemforslen af IT-projektet opgjort?
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Teknisk losning

Det vil i startfasen af planlegningen af et IT-projekt vere vigtigt, at undersege muligheden for at kunne
kommunikere direkte med systemer internt i organisationen, hos andre myndigheder, virksomheder og
borgere. For et IT-projekt igangsattes skal risici i relation til den tekniske losning derfor afdekkes.
Folgende spergsmal kan tjene til inspiration:

e Erder tale om et IT-udviklingsprojeke?

e Erder tale om et omrider med hurtig teknologisk forzldelse samt hyppige tilpasninger af regel-
eller lovsat?

e Udveksles der information eller data med andre offentlige myndigheder, borgere eller
virksomheder?

e Er der tale om et system med mange snitflader til andre systemer eller er systemet et stand-alone

projeke?
o Skal der ske tilpasninger af et standardproduke?
e Har anvendelsen af en XML-standard varet overvejet?

o Skal der ske en konvertering i forbindelse med implementering af systemet?

Leverandorer

Der skal typisk etableres et samarbejde med private leveranderer i forbindelse med et I'T-projeke. 1
mange tilfzlde inddrages ogsé konsulenter, der kan ridgive den offentlighed myndighed om f.eks.
kravspecifikation, projektplaner og udbudsforleb. Fer et IT-projekt igangsettes skal risici i relation til
samarbejde med leveranderer og konsulenter afdaekkes. Folgende spargsmal kan tjene til inspiration:

e Er der erfarende leveranderer/konsulenter pd omridet?
o Skal der inddrages flere leveranderer i projektet og hvordan er de athzngige af hinanden?

e Erder erfaring med udarbejdelsen af en kravspecifikation og udbud?

Interessenter

Antallet af interessenter og deres interesse i projektet kan pavirke risici ved et projekt. Det skal derfor
foretages en interessentanalyse, hvor der foretages en identifikation af interessemodsatninger. Folgende
sporgsmal kan tjene til inspiration:
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o Skal der inddrages mange eksterne interessenter?
e Er der opbakning til projektet fra eksterne interessenter samt brugere?

e Hvordan er incitamenterne til at indgé konstruktivt i projektet?

Samarbejde

Det onskede samarbejdsforleb skal beskrives. Desuden skal fastlegges:
e Ansvarsfordeling og rollefordeling.

e Rammen for samarbejdet
e Incitamentsstrukturen kan mindske risici i et projekt

Mailopfyldelse

Uden klare mél kan det vere svert at sikre sig at resultatet af projektet stir mal med forventningerne.
Endvidere lettes risikostyring, da det bliver lettere at identificere, hvornar et projekt afviger fra det
planlagte forlgb. Formalet med projektet skal derfor legges fast. Desuden skal der fastlegges:

e Delméilsztninger
e DPrioritering af kernefunktionen mindsker risici

e Forenklinger i hovedsedet

Projektjustering

En prioritering ud fra et vasentlighedskriterium mindsker risici. For at sikre sig, at systemet i sidste
ende bliver funktionsdygtigt og enkelt, er det ngdvendigt at prioritere ud fra et vesentlighedskriterium.
Her skal de overordnede malsatninger vare styrende for prioriteringerne. Man skal dog i
projektforlobet vare parat til at foretage justeringer, som folge af nye regelendringer, teknologi eller
lignende. Det er vigtigt - sd snart @ndringer i forudsetninger for projektet er kendt - at forholde sig til
@ndringerne og igangsaztte de nodvendig forholdsregler og justeringer.

Kernen i god risikostyring er at kunne tilpasse et projekt, nar @ndringer i tidsplan, udgifter eller
funktionalitet for et projekt bliver kendt. Sterre @ndringer, som har betydning for centrale dele af
projektet skal bringes op pa styregruppeniveau.
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