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1. Indledning

| forbindelse med vurdering af rationaliseringsgeterne ved overgang til fiernprint af
breve i Neestved Kommune, har BorgerService genmerficanalyse af antallet af
postforsendelser og omkostningerne ved henholdsdgionel og digital brevforsen-
delse.

Dette notat beskriver resultatet af denne analgseaeholder:

* En analyse af antallet af brevforsendelser i Nagsii@mmune.

« Komparativ analyse af antallet af brevforsendel®estved Kommune i forhold til
tal fra andre kommuner.

» Et estimat pa det samlede antal brevforsendelsdvele den kommunale sektor.

* De samlede omkostninger i Neestved Kommune ved hesihs traditionel brevfor-
sendelse og elektronisk brevforsendelse og ragbrald at overga til sidstnaevnte
forsendelsesform.
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2. Ledelsesresumé

2.1. Brevforsendelser i Neestved Kommune i1 2007

De samlede portoomkostninger til brevforsendel$¢aeistved Kommune for aret 2007

er:

Type Belagk
Manuelt sendte breve 3.747.034
Automatisk sendte breve (KMD) 1.022.245
Lalt 4.769.279
| antal giver det:

* Autobrevforsendelser i 2007;_ca. 200.000

* Manuelle brevforsendelser i 2007: ca. 597.000

Fordeling pr. brevtype (kun manuelt sendte):

Type Antal
Hgjst 500 gram, Maxi, A post, 1 % af alle breve 7®.
Hgjst 250 gram, Maxi, A post, 2 % af alle breve 952
Hgjst 100 gram, A4, A post, 9 % af alle breve 58.
Under 50 gram, A5, A post, 48 % af alle breve 2886.
Under 50 gram, A5, B post, 40 % af alle breve 288,
| alt 597.612

Det samlede antal brevforsendelser i 2007: ca. 8000

2.2. Omkostninger til brevforsendelse i Naestved Kom

2007
Omkostninger til traditionel postforsendelse

mune |

| folgende beregning er der kun medregnet omkog#mitil de brevtyper, der lettest la-

der sig digitalisere. Dette er breve:

e Under 50 gram, A5, A post, 48 % af alle breve
e Under 50 gram, A5, B post, 40 % af alle breve
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Dette giver falgende fordeling:

Type Belgk
Samlede omkostninger til autobrevforsendelser 7260 1.200.000
Samlede omkostninger til manuelt sendte breve ubdgram i 2007 ca} 3.150.000
Lalt 4.350.000

Omkostninger i tid: ca. 6,5 ar.

Omkostninger til elektronisk brevforsendelse

Samlede omkostninger hvis alle auto og manuellegbsendes elektronisk:

* @konomiske omkostninger:_ca. 1.868.000 kr.
» Tidsmaessige omkostninger: ca. 1,6 ar.

2.3. Besparelser ved elektronisk brevforsendelse

Sammenlignes traditionel postforsendelse med elpigk, | den taenkte situation at alle
50 gram breve enten sendes elektronisk eller pif, fiper de direkte omkostninger:

_ Elektronisk Traditionel
Autobreve 512.000 1.200.000
Manuelle breve 1.346.301 2.772.922
Afskrivning + investering 10.000 0
Total 1.868.301 3.972.922

» De direkte gkonomiske besparelser ved elektroniskrévforsendelse;_ca.
2.100.000 Kr.

» Tidsmaessige besparelser: ca. 5 ar

2.4. Estimat for samtlige kommuner

Vi seetter tallet for sendte breve pr. indbyggeangke kommuner til 6,5. Dette er vee-
sentligt lavere end det tal, der er fundet for NexsKommune men er valgt af forsig-
tigshensyn.

Hermed far vi et samlet antal brevforsendelser i de kommunale sektor i Danmark
pa: ca. 35.000.000 breve.

Samlede potentielle besparelser:

* @konomiske besparelser; ca. 86.000.000 kr.
» Tidsmaessige besparelser: ca. 200 ar
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3. Analysemetode

Det har vist sig at vaere overordentlig vansketgfa et eksakt tal for hvor mange og
hvilke typer breve der sendes fra Neestved KommAintllet af sendte breve bliver
ikke registeret nogen steder, og derfor er ovekblilstaerkt mangelfuldt.

For at komme ud over rene geet har jeg valgt atiwdgangspunkt i de samlede bogfar-
te omkostninger til porto, og ved at regne baglezrjeg naet til et estimat over det sam-
lede antal sendte breve. Det er klart, at dettertbbhaeftet med en vis usikkerhed, da
flere fejlkilder let kan rykke ved tallet:

Omkostningerne til porto kan veere fejlbeheseftedés bmnkostninger ved en fejl enten

er eller ikke er fart pa de forskellige portokofibg anser jeg det for usandsynligt, at
denne fejlkilde skulle veere af vaesentlig betydndegporto er en veldefineret omkost-
ning. Ligeledes kan forudsaetningerne om fordelirgfdorevtyper veere forkerte.

Ogsa beregningen af gkonomien i forsendelsernareskelig. Den er delvist baseret pa
skan og fejl i analysen af afsendte breve vil sefv®gsa pavirke skonomiberegningen.

For at minimere fejlkilderne har jeg:

« Sammenlignet omkostningerne til porto for to ar20¢ 2008.

« Sammenlignet tallene for Neestved Kommune med tarddre kommuner.

« Benyttet eksakte tal alle steder hvor det har vaargigt og saledes holde antallet af
skegn nede pa et absolut minimum.

» Generelt anvendt konservative estimater nar skemereet ngdvendige.

Beregningerne er primeert baseret pa informatiofiefigende kilder:

KMD A/S: har leveret oplysninger om omkostninger til Doc#inmortoudgifter pa au-
tobrev forsendelser og omkostningerne ved prirkwgertering af autobreve.

Traen Informationssystemer A/Bar leveret oplysninger om omkostninger til Outpu
Management samt vurdering af antallet af brevfatetser i Vejen, Brgnderslev og
Holbaek kommune.

IT- centeret i Neestved Kommurtgar leveret oplysninger om omkostninger til print
Indkgbskontoret i Neestved Kommurar leveret oplysninger om prisen pa kuverter og
papirark.

@konomiafdelingen i Neestved Kommutinar leveret oplysninger om de bogfarte por-
toomkostninger for 2007 og for de farste syv manaf@008.

Radhusservice i Naestved Kommuhar leveret oplysninger om fordelingen af breve
pa A og B post, A5, A4 og andre kuverter samt &ettaf ark pr. forsendelse.
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4. Brevforsendelser i danske kommuner

4.1. Brevforsendelser i Neestved Kommune

Den farste udfordring man stgder pa i beregningeatimnaliseringspotentialet ved
overgang til elektronisk brevforsendelse, er dtreste antallet og typer af breve, der i
dag sendes via traditionel post. Da dette ikkestegyies systematisk har vi pt. ikke et
klart overblik over dette tal, og derfor ma vi lasekvalificeret skan.

Denne beregning er baseret pa de portoomkostnidgegr registreret i vores gkono-
misystem. Beregningen tager udgangspunkt i samiliiggfter til porto for 2007, men
for at sikre at tallene for 2007 stadig giver évisende billede, har jeg sammenlignet
disse tal med de forelgbige tal for 2008.

Portoomkostninger i 2007:

Omrade Belgk
Administrationen og sundhedscentret 4.415.047
Bibliotekerne 166.307
Andre 187.925

| alt: 4.769.279

Kilde: Samlede omkostninger til porto i 2007 trukk@a gkonomisystemet.

Portoomkostninger i 2008:

Omrade Belgk
Administrationen og sundhedscentret 2.939.622
Bibliotekerne 105.910
Andre 179.646

| alt: 3.225.178
Lineaer fremskrivning i alt for 2008: 5.528.877

Kilde: forelgbige omkostninger til porto i 2008efoden 01-01-2008 til 31-07-2008 trukket fra gkono
misystemet.

Som det ses, er der ikke grund til at antage, @bpmkostningerne falder i 2008 i for-
hold til 2007. Tveertimod ser det ud til, at derrs&e maerkbar stigning, en stigning der
delvist, men langtfra helt, kan forklares ved, atddved Kommune for 2008 har indgaet
aftale med Post Danmark, om at de frankerer bremetken afgift pa 0,25 kr. pr. brev.

Havde tallene for de to ar veeret naesten ens,délidave veeret en god indikator for at
der var tale om palidelige tal. Som det er, sewudetl at der bliver en difference pa 700

- 800.000 mellem 2007 og 2008. Detsm veere et resultat af fejlposteringer, men det er
sandsynligvis blot et resultat af en gget korredpoge. 2007 var saledes et ar praeget af
kommunesammenlaegningen, og Neestved Kommune seekkiedlet ikke rykkere i
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hele 2007. @konomiafdelingen har ikke haft kommesntal tallene, og som sagt er
porto en veldefineret omkostning, der naeppe i naengig grad fejlposteres.

| det samlede omkostningsbelgb til porto er inkhetlde automatiske brevforsendelser,
der er sendt til borgerne fra KMDs fagsystemeremdi estimerer antallet af sendte
breve, er det derfor nyttigt at dele portoomkosieime pa i alt: 4.769.279 kr. for 2007

op pa:

*« Manuelt sendte breve.
 Automatisk sendte breve.

KMD har oplyst falgende vedr. autobrev forsendelser

Systemomrade Porto omkostning Forsendelsestype
Opera 5.624| A post under 50 gram
Boligstatte 106.946 B post under 50 gram
BBR og Ejendomsskat 161.5638 post under 50 gram
Energi 270.752| B post under 50 gram
Familieydelser 7.937 B post under 50 gram
Pensioner 83.12PB post under 50 gram
Social 91.066| B post under 50 gram
@konomi 295.228 B post under 50 gram
| alt 1.022.245

Dertil kommer udgifter til en gruppering der hatdgnelsen "mail services” pa 156.278
kr. Da jeg ikke har hatft tid til at finde ud af ld/belgbet daekker, er belgbet ikke regnet
med?

Alt i alt fordeler omkostningerne sig:

Type Belgb
Manuelt sendte breve 3.747.034
Automatisk sendte breve 1.022.245

4.2. Antallet af brevforsendelser i 2007

4.2.1. Autobreve fra KMD

Ifalge KMD er stort set alle autobreve, B post urtsl@ gram i A5 kuverter. | portoom-
kostningerne er gebyr for papir, kuvert, print, &ering samt diverse handteringsom-

! Portoomkostninger til lgnsedler indgar heller ikéla,Neestved Kommune selv fordeler Ignsedlerne
manuelt i de enkelte afdelinger. Ser vi pa defeemital brevforsendelser i Neestved Kommune, vtie de
altsd et tal der méaske burde regnes med. Antdllghaedler pr. &r udger ca. 80.000 i Naestved Kommu
ne.
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kostninger ikke medregnet. Beregningen for autobtdiwver derfor enkel, da prisen pr.
B post brev i A5 kuvert under 50 gram er = 5,00 kr.

1.022.245kr. /5

Det samlede antal autobrevforsendelser i 2007 kaiodsaettes tita. 200.000

4.2.2. Manuelle breve

Vi kan estimere antallet af manuelt sendte brevkatega ud fra falgende antagelser:

* Ca. 60 % af alle forsendelser sendes som A posaog0 % som B post.

» Ca. 88 % sendes i A5 kuverter (standardbreve) éa.sendes i A4 kuverter (stor-
breve) og endelig sendes ca. 3 % i kuverter ahelera starrelse (maxibreve).

» Antallet af breve der sendes til udlandet er $&, ldt vi kan udelade dem af bereg-
ningen.

Det er umuligt, at sige noget definitivt om veegéémle enkelte breve, men vi vurderer
at et konservativt estimat vil veere at seette 1 #hafibrevene til hgjst 500 gram, 2 %

af maxibrevene til 250 gram, alle storbreve til Hp@m og resten af brevene til 50

gram.

Dette giver falgende fordeling:

Type Pris pr brev
Hgjst 500 gram, Maxi, A post, 1 % af alle breve 082,
Hgjst 250 gram, Maxi, A post, 2 % af alle breve 520,
Hgjst 100 gram, A4, A post, 9 % af alle breve 10,00
Under 50 gram, A5, A post, 48 % af alle breve 5,50
Under 50 gram, A5, B post, 40 % af alle breve 5,00

Ud fra disse tal kan vi estimere det samlede angaluelt sendte breve t897.613

Dette giver falgende fordeling pr. brevtype:

Type Antal
Hgjst 500 gram, Maxi, A post, 1 % af alle breve 7.9
Hgjst 250 gram, Maxi, A post, 2 % af alle breve 952
Hgjst 100 gram, A4, A post, 9 % af alle breve 58.78
Under 50 gram, A5, A post, 48 % af alle breve 286.8
Under 50 gram, A5, B post, 40 % af alle breve 289.0
| alt 597.612

Det samlede antal brevforsendelser i 2007 kan desghttes tita. 800.000

2 Beregningen af dette tal er vist i bilag I.
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4.3. Brevforsendelser i andre kommuner

For at vurdere, om det estimerede antal brevfodeadfor Neestved Kommune er rea-
listisk, har jeg sammenlignet med tal for VejengBderslev og Holbaek Kommure.

Vejen Kommune sendte i 2007 225.000 breve via Pasmark. Post Danmark stod for
frankering af posten, som blev sendt fra Radhusistge institutioner, der ligger i nzer-
heden af Radhuset. Vejen Kommune har 41.000 indbgg@iver 5.49 breve pr. bor-
ger pr. ar. (225.000/41.000)

Brgnderslev Kommune brugte i 2007 1,3 mio. kroréepprto. Porto kontoen omfatter
ikke institutionerne men alene radhuset. Brgndeisée ca. 31.000 indbyggere. Hvis vi
regner med en gennemsnitlig portopris pa kr. 6,bm@v giver det 6,5 brev pr. borger
pr. ar. (1.300.000/6,5/31.000).

Holbeek Kommune har pa et tidspunkt udmeldt, atetelsr ca. 350.000 breve pr. ar.
69.000 indbyggere giver et tal pa 5,1 breve pr. ar.

4.4. Komparativ analyse og samlet estimat for dansk e kom-

muner
Kommune Antal breve Antal borgere
Vejen 225.000 41.000
Brgnderslev 200.000 31.000
Holbaek 350.000 69.000
Neestved | alt: 802.062 80.000
Manuelt: 597.612

Generelt er der en relativ stor svingning mellermkaunerne, men det er oplagt at
Neestved Kommune stikker ud. | Naestved Kommunediyiggertallet 80.000, hvilket
giver et samlet tal pa ca.10 breve pr. indbyggéisdet vaesentligt hgjere tal end for de
andre kommuner.

Der kan veere mange forklaringer pa denne forsket.edselvfglgelig en oplagt forkla-
ring, at tallet for Neestved Kommune simpelthenoethiajt, og detter muligvis en for-
klaring. Som sagt ovenfor, anser jeg det imidleididusandsynligt, at evt. fejlposterin-
ger skulle veere en vaesentlig forklaringsfaktorpbegegningen af antallet sendte breve
har veeret meget grundig. Alle tal og vurderingervaaret gennem flere kvalitetstjek.

En anden forklaring kan veaere, at tallet for NeestWletier beregnet pa et andet grund-
lag. Dels er alle portoomkostninger medregnet fagsived Kommune, det er sa vidt jeg

3 Kilde: Traen Informationssystemer A/S
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kan se ikke tilfeeldet for tallene for Vejen og Bdenrslev, dels er Neestved Kommune
én af de kommuner, der har overtaget jobcenterapyfra staten, og det ma forventes
at dette giver en del korrespondance.

Yderligere kan rent tekniske forhold spille ind. ldishelbart ligger det gennemsnitlige
antal forsendelser i Brgnderslev (6,5) og Naest¥8dl ihilevidt fra hinanden, men dette
aendrer sig hvis vi antadeat tallene for Branderslev ikke indeholder autuier

Sammenligner vi omkostningerne for Brgnderslev Kamenmed tallene fananuelt
sendte breve i Naestved Kommune, sa ligger de mnigtit. Her er tallet for Brgnders-
lev omregnet til, hvad det ville vaere ved 80.00fbiyggere.

Kommune Kr.
Naestved 3.747.034
Brgnderslev 3.354.839

Der er godt nok ca. 400.000 kr. til forskel, meh eleet ret beskedent belgb, tallenes
starrelse taget i betragtning..

De meget lavere tal for Vejen og Holbaek lader kg ianalysere naermere, da det ikke
er til se, hvordan man er naet frem til det antaldée breve, der er opgivet. Ligeledes
kan det veere vanskeligt at se preecist, hvilketuiginer de deekker.

Vi kommer nok ikke meget naermere en afklaring @ricbastatere, at vi arbejder med
estimater og at fejlskan er uundgéelige. Ligelddesantallet af sendte breve nok vari-
ere noget fra kommune til kommune.

Skal vi na frem til et ca. tal for en fiktiv gennsnitlig kommune, ma vi finde et tal der
ligger mellem de to yderpunkter. Gennemsnittetaer7¢s, men dels stikker Naestved
Kommune ud, dels er preemisserne for denne anatyssekvative skan. Jeg har derfor
valgt at seette antallet af sendte breve til 6,5nglbygger.

Ifglge Danmarks Statistik er befolkningstallet prjanuar 2008 = 5.475.791
Regner vi med en nogenlunde lineaer sammenhaengmiedimlkningsstarrelse og an-

tallet af sendte breve, giver det et samlet am@alfbrsendelser i den kommunale sektor
pa: 35.592.641 breve eller afrundat 35.000.000 breve.

* Dette burde veere undersggt neermere, men tidsrafeomeéanne analyse har ikke tilladt en kontakt til
Brgnderslev Kommune for at verificere antagelsen.
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5. Omkostninger til brevforsendelse

5.1. Omkostninger til traditionel brevforsendelse

5.1.1. Omkostninger til autobreve
Omkostningerne til autobrevforsendelse bestar efementer:

» Portoomkostninger.
» Gebyr for papir, kuvert, print, kuvertering og dise handteringsomkostninger.

Portoomkostningerne kender vi fra KMD. De udge®2P.245 kr

De gvrige omkostninger kan beregnes ud fra dahestide antal breve og KMDs gebyr
for handtering af breve i Doc2mail.

Vi regner med et samlet antal autobreve pa: 200.000

Omkostningerne pr. brev bestar af en basisomkagwdr0,25 kr. + omkostning til print
og kuvertering af ét ark pa 0,82 kr. | alt = 1,07 kvis vi antager at der kun sendes ét
ark med hvert autobrev.

Dette giver en handteringsudgift pa: 214.000 kr.

De samlede omkostninger for autobrevforsendel2e07 bliver alts&a. 1.200.000 kr.

5.1.2. Omkostninger til manuelle breve

Omkostningerne til forsendelse af manuelle brewamaskeligere at estimere end auto-
breve, fordi der indgar flere elementer i dennefring. Portoomkostningerne kender
vi allerede, men dertil kommer omkostninger til pakuverter og print. Ligeledes er et
meget vaesentlig element i omkostningerne, deneiidribdgar til opgaven. Nedensta-
ende beregning er derfor inddelt i en gkonomiskmgdsmaessig vurdering.

5.1.2.1. @konomiske omkostninger

Vi har tidligere lavet en oversigt over de typenanuelle breve, der sendes fra Naest-
ved Kommune.

® Det har ikke veeret muligt, inden for rammerne afroeundersggelse, at verificere om KMD tager det
samme for handteringen af autobreve som de havelpigir Doc2mail. Der er dog ingen grund til at,tro
at denne pris er veesentlig anderledes, da processkm samme.
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Type

Hgjst 500 gram, Maxi, A post, 1 % af alle breve

Hgjst 250 gram, Maxi, A post, 2 % af alle breve

Hgjst 100 gram, A4, A post, 9 % af alle breve

Under 50 gram, A5, A post, 48 % af alle breve

Under 50 gram, A5, B post, 40 % af alle breve

Det vil fgre til en meget kompleks beregning aelgee de samlede omkostninger til
samtlige typer af manuelle forsendelser. Derforjbawalgt at koncentrere mig om de
brevtyper, der lettest lader sig omseette til etelittk forsendelse, nemlig breve pa hgjst
50 gram® De stgrre forsendelser vil ofte veere tryksagen derfor naeppe er egnede til
elektronisk forsendelse.

Portoomkostningerne til A og B post under 50 gram e

286.854 x 5,50 = 1.577.697
239.045 x 5,00 = 1.195.225
| alt: 2.772.922

Ud over omkostningerne til porto er der fglgendeostninger pr. brev:

* Ved normale kuverter (A)liver prisen ved kgb af kuverter i pakker af TQ.0
3550 kr. pr. pakke. Dette giver en omkostning prest pa: 36 gre.

» Pris pr. ark. papifNeestved Kommune kgber normalt 100.000 ark til 338ad
gangen. Dette giver en omkostning pr. ark pa: 84 @

» Pris for print af ét A4 arkDet vil variere lidt fra printer til printer, mekan seettes
til 3,9 gre

» 25 gre pr. brev til portopafarindette geelder kun hvis Post Danmark lgser opga-
ven. | nedenstaende beregning har jeg medtageedetyift, selvom Naestved
Kommune strengt taget far fra 2008 outsourcede@epgave. Jeg har medtaget
den, fordi den er en god indikation pa hvilke ontkomyer der medgar til denne ar-
bejdsopgave — en opgave som det ellers er megskelaat szette tal pa.

For at kunne gennemfgre beregningen er det ogséendigt at saettet et antal ark pr.
brev. Det er radhusservices vurdering, at der sjatler mere end to ark med i borger-
rettede breve. Normen er nok mellem ét og to arlragllet ark pr. brev saettes derfor
til 1,5. Dette giver falgende udregning pr. brev.

® Man kan argumentere for, at ogsa breve pa hgjsgid i almindelighed ville kunne sendes elektro-
nisk. Nar disse tal ikke er taget med, er det fdetier tale om relativ fa breve og fordi jeg ikkelen for
de tidsmaessige rammer for denne undersggelseuhaekna at lave beregningen.
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Omkostning Belgb i kr.
Papir — 1,5 stk. 0,051
Print — 1,5 stk. 0,059
Kuvert 0,36
Portopafgring 0,2%
| alt: 0,72

Multipliceres dette belgb med antallet af sendevéy far vi et samlet belagb pa: 378.647
kr.

| alt direkte omkostninger p&a. 3.150.000 kr.

5.1.2.2. Tidsmaessige omkostninger

Udskrivning af brev, afhentning af brev, kuvertgrivg aflevering i send-bakke tager
ca. 2 minutter hvis intet gar galt i proceséen

Det vil sige at:

1. Printeren er ledig og klar til print. Der ersg@itingen spildtid, hvad der ellers let
kan vaere, nar andre er i gang med et print.
2. Kuverten ligger parat, og der skal derfor ikkdds efter kuvert.

Hvor megen tid der gar med at hente kuverter og mepen tid der benyttes til afhent-
ning og sortering af post, er ikke medregnet, danddid er vanskelig at estimere og
fordele pa det enkelte brev.

Dette giver en samlet tidsmaessig omkostning pa:

2 minutter x 525.899 = 1.051.798 minutter = 17.88Gr = 2.369 arbejdsdale 6,5
ar.

5.2. Digital forsendelse af breve — hvortil og hvor  dan?

Forudsaetningen for, at det overhovedet er intenésgdeskaeftige sig med prisen pa
elektronisk brevforsendelse, er at det offentlige én palidelig "postkasse”, hvor man
kan aflevere de elektroniske brévEn sddan postkasse indgar imidlertid i planeone f
digitaliseringen af den offentlige sektor i Danmark

" Dette tal er verificeret ved gentagende forsgg prad.
® Her er der regnet med en arbejdsdag pa 7,4 timer.

® Med "palidelig” menes bade juridisk og praktiskaktisk fordi det selvsagt er vanskeligt at aflevere
noget elektronik, hvis man ikke ved hvor det skie\eeres, juridisk dels fordi datasikkerhedsloven f
byder ukrypteret forsendelse af personfalsommesnitger, dels fordi det skal vaere uomtvisteligt, at
borgeren har valgt at kommunikere elektronik medodfentlige.
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| regeringen, KL og Danske Regioners handlingspiajuni 2007 "Mod bedre digital
service, gget effektivisering og steerkere samaeiajebttes det saledes som mal at:

"Borgere og virksomheder kan fra 2010 veelge at agelalle breve mv. fra det offent-
lige i endigital dokumentboks p& Borgerportalen og Virksomhedsportafén”

Den "digitale dokumentboks” er ved at blive sendtlbud, og vil indga i et samlet ud-
bud, som ogsé inkluderer NemSMS. Det er meningdasaingen skal faerdiggares til
engang medio 2009, hvorefter den vil blive tagatig i en raekke pilotprojekter. Det
betyder, at den praktiske lgsning til at opfyldangrne om fuld digital kommunikation
til og fra de borgere der gnsker det, vil veerstéde i 2010. Det vil derfor med stor sik-
kerhed blive et krav til alle myndigheder, at daldfunne aflevere og modtage doku-
menter til og fra Dokumentboks fra en "eDag” engaf10-11. Dokumentboks bliver
saledes helt central i den fremtidige kommunikatiellem borgere og det offentlige.
Det vil derfor vaere Dokumentboks, der henvisesddt falgende.

@konomien i elektronisk brevforsendelse afheengemalken made brevet afleveres til
Dokumentboks, og det er derfor ngdvendigt, at Sevijlke mader der teknisk er til ra-
dighed til handteringen af denne opgave.

For autobreve fra KMD er opgaven enkel. KMD serallrede autobreve til eBoks, og
selvom det muligvis vil kreeve omprogrammering ahliimgen at omdirigere disse breve
til Dokumentboks, er der ikke er grund til at tad,det skulle veere en specielt vanskelig
opgave.

For manuelt sendte breve er tingende lidt mere kieenede. Der er falgende mulighe-
der for at sende denne type breve elektronisk:

1. Brevet sendes digitalt direkte fra ESDH.
2. Brevet sendes digital direkte via mailsystem.
3. Brevet sendes digitalt via et fjernprintsystem.

Af disse er der bade fordele og ulemper ved deen-géig har vedlagt en kortfattet liste
I bilag Il. | ferste omgang vil det veere fjernprisbm er den lgsning der er mest brug-
bar ialle situationet’. Fjernprint opfylder falgende helt centrale kiigerfor brugerven-
lighed:

19Mod bedre digital service, gget effektivisering stgerkere samarbejde”, side 13

" Hermed ikke sagt at de to gvrige ikke vil kommevendelse. Mail muligheden vil nok primeert veere
interessant nar der svares pa en henvendelse frarger via Dokumentboks (se bilag II). Pt. vedkiie
hvornar ESDH leverandgrerne laver integration tikDmentboks, men det kommer sikkert, og sa vil
denne mulighed veere interessant — om ikke andeft s&onomiske arsager.
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1. Systemet kan selv styre, om et brev skal seel@étronisk eller printes og sendes
pa papir.

2. Fjernprintsystemet kan selv finde den elektioaidresse pa de borgere, der gnsker
at kommunikere elektronisk.

3. Som faglge af 1. og 2. behgver sagsbehandlekerté&nke over om borgeren har
tilmeldt sig elektronisk kommunikation eller ej.

For at gare beregningen sa enkel som muligt, gii get falgende koncentrere mig om
omkostningerne ved elektronisk forsendelse af bugven fiernprintlgsning. Jeg har
ogsa tilladt mig at saette de gkonomiske omkostminge elektronisk brevforsendelse
til det samme, uanset om der er tale om et autadllevet manuelt brev.

5.3. Omkostninger til elektronisk brevforsendelse

Der indgér falgende elementer i beregningen af aimkogerne ved elektronisk brev-
forsendelse via fjernprint:

Etableringsomkostninger

Lgbende omkostninger til drift af fiernprintsgstet
Lgbende omkostninger til drift af Dokumentboks
Tidsmaessige omkostninger ved elektronisk breefwlelse

howpdpE

5.3.1. Etableringsomkostninger

Selvom det selvsagt vil koste noget at etablereudwntboks, lades denne del at etab-
leringsomkostningerne ude af beregningen, da Doktimoé&s finansieres af den feelles-
offentlige udviklingspulje.

| den enkelte kommune vil omkostningerne primaernteviéeetablering af fiernprintsy-
stemet'? Disse kan seettes til omkring 100.000 kr., hviarwiender Traens tal.

5.3.2. @konomiske omkostninger

Vi ved endnu ikke hvilken pris, der vil blive palapdning af dokumenter til Doku-
mentboks, men gar vi ud fra priserne for henhokl®utput Management, Doc2mail og
eBoks far vi dette billede:

Output Management Doc2mail
Pris pr. elektronisk brev 0,93 0,25°
eBoks afgift 0-60 mb. 1,97 1,97
| alt: 2,9 2,22

12 Etablering, test, implementering (teknisk + orgatosisk), uddannelse og projektstyring af lgsningen
Kilde Traen.

13 Det er ikke helt klart, om der er yderligere omkasger til Doc2mail.
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Regner vi med en pris pr. digitalt brev pa ca. X6§gennemsnittet mellem de to lgs-
ninger), far vi falgende omkostninger til elektrskiforsendelse.

525.899 manuelt sendte breve + 200.000 automagrsits breve = 725.899 x 2,56 =
1.858.301 kr. pr. at.aegger vi 10.000 kr. til pr. ar til afskrivning p@vesteringen samt
nyudvikling, bliver det samlede belglca. 1.868.000 kr. pr. ar.

5.3.3. Tidsmaessige omkostninger

Erfaringerne fra Neestveds brug af Doc2mail visedes tid der medgar til at sende et
elektronisk brev via fjernprint, er en smule stgaed den tid det tager at sende et brev
til print. Vi har malt os frem til, at det tager Heen 20-30 sek. hvis intet gar galt.

Regner vi med 30 sek. tager det i alt: 262.950 ttena 4.382 timer = 592 dagelz6
ar.

5.4. Besparelser ved elektronisk brevforsendelse

5.4.1. @konomiske besparelser

Sammenlignes traditionel postforsendelse med elpigk, i den taenkte situation at alle
breve enten sendes elektronisk eller pa papireblie direkte omkostninger.

_ Elektronisk Traditionel
Autobreve 512.000 1.200.000
Manuelle breve 1.346.301 2.772.922
Afskrivning + investering 10.000 0
Total 1.868.301, 3.972.922

De direkte gkonomiske besparelser ved elektroniskfbrsendelse er altséa.
2.100.000 Kr.

5.4.2. Tidsmaessige besparelser

Vi har konstateret, at der bruges ca. 6,5 ar pdteéingen af post sendt pa traditionel
vis. Der bruges ca. 1,6 ar pa breve der sendesliigig besparelsen bliver derfor. 6,5 —
1,6 =4,9 ar.

5.5. Samlede besparelser i Danske kommuner

5.5.1. @konomiske besparelser

Vi har tidligere diskuteret, om tallene for Neestsammmune maske er for store og sat-
te derfor antallet af breve pr. borger i en fikkmmmune til 6,5. Det gav i alt ca.
35.000.000 breve i samtlige kommuner. Hvis vi sabisparelsen pr. brev i Neestved
Kommune til ca. 2.100.000 / 725.899 (alle breveeaurd gram autobreve inklusiv) =
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2,89 kr., og vurderer at omkring 85 % af alle breNé&unne sendes elektronisk bliver
totaltallet altsa: 29.750.000 x 2,8%a. 86.000.000 kr.

5.5.2. Tidsmeessige besparelser

Hvis vi regner med, at forholdet mellem automasiskdte breve og manuelt sendte bre-
ve er nogenlunde det samme for Naestved og andrenkaer, nar vi frem til at ca. 75

% af alle breve sendes manuelt. Det giver et saanletd pa 26.250.000 manuelt sendte
breve. Af disse kan ca. 85 % sendes elektronisk.312.500"

Hvis besparelsen i tid pr. brev er 90 sek. blivesgarelsen i alt pa:

33.469.000 minutter = 557.817 timer = 75.381 arkdgde =209 &r™®

14 Rent faktisk er det uden betydning om brevene kalss elektronisk eller ej, s& leenge de kan sendes
via fjernprint. Den tidsmaessige besparelse i komanwer nemlig uafhaengig af, om brevene siden printes
og sendes med posten eller de sendes elektroréskedyl alligevel benytter ternen "vil kunne sendes
elektronisk”, er det fordi alle breve der kan sendia fiernprint, i princippet ogsa kan sendes tetetisk.

15 et ligger strengt taget uden for dette notats fdymen jeg vil dog lige naevne de bredere samfunds-
maessige besparelser, der kan opnas med elektmmstforsendelse. Det giver sig selv, at hvis
35.000.000 breve ikke skal printes, kuverteresgi@sf porto og distribueres manuelt, vil meget véisen

ge menneskelige ressourcer blive frigivet og vililke benyttes til andre opgaver. Et forhold dekkei

er uden betydning, i tider hvor arbejdskraft blieerstadig mere knap ressource.
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6. Hvad er realistisk?

Et er teoretiske overvejelser om muligheden fophesiser, noget andet er om disse
overhovedet kan lade sig gare, og ingen for hvilidsramme.

Her behgver vi heldigvis ikke geette os frem. Ettphfra Danmarks Statistik og andre
undersggelser taler deres tydelige sprog:

« 12008 havde ca. 88 % af danskere under 60 amieti@dgang.

e 12007 havde 92 pct. af danskere med internetadg&%)- eller anden form for
fastnet bredbandsforbindelse.

* 12006 mente 65 % af borgerne selv, at de entenuwisrerede (55 %) eller professi-
onelle brugere (10 %).

» 12006 havde 66 pct. af dem, som benyttede Intenigiden for den sidste maned,
kabt eller bestilt vare eller tienester via Intétee

Denne IT parathed slar ogsa igennem pa andre mader:

« Mere end 2,1 millioner danskere har benyttet Sgalgbetjening pa nettet, efter
Skat har slgjfet papirselvangivelsén.
« Pr. 1. juli 2006 fandtes over 2,8 millioner homekiag aftaler’

Ligeledes har erfaringerne fra eBoks allerede aisganske mange danskere er interes-
seret i at modtage breve fra banker og det offgmtligitalt. E-Boks havde saledes ved
udgangen af 2006 over 1.050.000 brudére.

En hindring for effektiv udnyttelse af IT i kommiaitionen mellem den offentlige sek-
tor og borgerne, har veeret den ringe udbredelS&C&S certifikater (digitale signatu-
rer). Denne forhindring vil med stor sikkerhed Blievervundet med den nye digitale
signatur, der frigives ultimo 2009. De veesentliggiende til dette er:

* Den nye digitale signatur vil veere langt lettereptette, og den vil veere mobil.

« Den geelder for bade den finansielle og offentligietr.

» Store spillere, som f.eks. Skat og KMD, har aller&yt en plan for udfasning af
egne pinkodelgsninger og alene satse pa den digigatur.

» SSO (Single Sign On) kan kun gennemfgres med dgigaatur.

16 Computerworld28. marts 2008http://www.computerworld.dk/art/45016?a=rss&i=0

17 Finansradets arsberetning 2006:
http://www.finansraadet.dk/danish/menu/publikatidaarsberetning+2006/Aaret+i+tal/

18 Se eBoks arsrapport 2006:
http://www.e-boks.dk/files/eBoks_Aarsrapport_2006GH.pdf
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Som det allerede er beskrevet, ligger det ogséeke, at Dokumentboks bliver obliga-
torisk for alle myndigheder, i en eller anden foog,dermed far borgerne et meget stort
incitament til at tilmelde sig Igsningen. Det erfde naeppe urealistisk at antage, at
mindst 20 % af borgerne i ar 2011, har valgt a¢tfage deres korrespondance med det
offentlige elektronisk.

Laver man lokale indsatser (som f.eks. bestraelader at fa folk til at modtage deres
lgnsedler pa eBoks) for at fa alle offentlige atestil, at modtage deres korrespondance
med det offentlige elektronisk, kan procentsatdam lmeget starre. Det er derfor en

idé der bar overvejes i udarbejdelsen af handlilagsp for digitaliseringen af den of-
fentlige sektor.

Side 19



Bilag | — beregning af det samlede antal manuelle b

Type Pris pr brev
Hgjst 500 gram, Maxi, A post, 1 % af alle breve 082,
Hgjst 250 gram, Maxi, A post, 2 % af alle breve 520,
Hgjst 100 gram, A4, A post, 9 % af alle breve 10,00
Under 50 gram, A5, A post, 48 % af alle breve 5,50
Under 50 gram, A5, B post, 40 % af alle breve 5,00

Totalomkostninger til porto for manuelt sendte lere2007: 3.747.034 kr.

reve

3.747.034 = ((0,01xX)x32) + ((0,02xX)x20.50) + (§xX)x10,00) + ((0,48xX)x5,50)

+ ((0,40xX)x5,00)

3.747.034 = X((0,01x32) +(0,02x20.50) + (0,09x10,800,48x5,50) + (0,40x5,00))

3.747.034 = X(0,32 + 0,41 + 0,9 + 2,64 + 2)
3.747.034 = X(6,27)
3.747.034 /6,27 = X

597.613 =X
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Bilag Il — elektroniske forsendelsesmetoder - forde

ulemper

ESDH - direkte

le og

Fordele

Ulemper

Prisen er lav, da der ikke

pr. forsendelse ud over en
gangsudagiften til opgrade-
ringen af ESDH systemet.

- Kraever nok et vist manur
skal betales en ekstraudgiftelt tiek af om borgeren hat

-Dokumentboks.

- Omfatter ikke breve, der
ikke er skrevet i ESDH

- Kraever en vis opleering i
handtering af elektroniske
bilag.

Mail - direkte

- Prisen er lav, da der ikke

skal betales en ekstraudgiftfor at tiekke om borgeren

pr. forsendelse ud over en
gangsudagiften til opgrade-
ringen af mailsystemet.

- Let at vedheefte elektron
ske bilag (som pa en al-
mindelig mail, kendt tek-
nologi)

- Er perfekt til besvarelse
af mindre mailfo-
respgrgsler fra Dokument;
boks.

- Kraever manuelt opslag,

-har Dokumentboks.

- Skal der sendes breve op-

rettet i tekstbehandling,
-skal disse vedhaeftes mai-
len - det tager tid.

Fjernprint

- Vil stort set veere som at
sende et breuv til print.

- Tjek af om brevet skal
sendes elektronisk eller
manuelt, kan foretages af
flernprintsystemet.

- Omfatter alle breve, om
de er skrevet i ESDH eller|

ej.

- Er forbundet med en mer

udgift til handtering af
printet i fiernprintsvirk-
somheden.

- Er ikke egnet til mindre
forespgrgsler via mail..

- Kreaever en vis opleering i
handtering af elektroniske

bilag.
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